Y ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

Seminario
“A Qualidade de Servi¢o Cabe a Todos”
Parceria para a Sensibilizagéo sobre a Partilha de Responsabilidades

Auditdrio ERSE, 2 de junho de 2015
(14h30 - 17h30)

Parte | — Grupo de Acompanhamento do RQS

14h30 ABERTURA
Balango do primeiro ano de atividade do GA-RQS
Vitor Santos, Presidente do Conselho de Administracdo da ERSE

14h50 Estatisticas do processo de classificagcdo de Eventos Excecionais no ano de 2014
Hugo Pousinho, ERSE

15h00 Evolugédio do conceito/limiares para classificagédo de Incidentes de Grande Impacto
Pedro Carvalho, IST

15h10 Divulgagdo publica dos resultados da monitorizagdo da qualidade de energia elétrica
Sérgio Faias, ERSE

15h20 Alteragdo ao procedimento de monitorizagdo de QEE na sequéncia de reclamagdes

Nuno Melo, EDP Distribuicdo, em representagao dos operadores das redes elétricas

Pausa para Café

Parte Il - Langamento da Campanha de Sensibiliza¢gao

16h00 Parceria para a Sensibiliza¢Go sobre a Partilha de Responsabilidades na Qualidade de Servico
Técnica
Alexandre Santos, Vogal do Conselho de Administragdo da ERSE

16h10 Perspetiva da DGEG
Carlos Almeida, Diretor-Geral de Energia e Geologia

16h20 Apresentagdo da Iniciativa de Sensibiliza¢do sobre a necessidade da manutengdo dos postos de
transformagdo
DEBATE

17h00 Perspetiva dos participantes na Parceria
Luis Mira Amaral, CIP

17h15 Assinatura do protocolo de parceria

17h30 ENCERRAMENTO

Ascenso Simoées, Vogal do Conselho de Administragao da ERSE




