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Objetivos

 O Regulamento da Qualidade de Serviço, que entrou em vigor em janeiro de 2014,

estabeleceu no Artigo 69.º a criação de um Grupo de Acompanhamento do RQS (GA-RQS).

 O objetivo fundamental do GA-RQS é: “contribuir para o aprofundamento da regulação e

regulamentação de matérias de qualidade de serviço”.

O GA-RQS tem como competências:

• O acompanhamento da aplicação das disposições

estabelecidas no RQS e nas normas

complementares que se reportem a este

regulamento, nomeadamente o Manual de

Procedimentos da Qualidade de Serviço;

• A recolha de contributos para futuros processos de

revisão regulamentar;

• A harmonização das práticas adotadas pelas

diferentes entidades.
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O GA-RQS:

 É composto por representantes de 17 entidades com envolvimento no tema da qualidade de

serviço, individualidades convidadas e outros interessados;

 Está organizado em dois Grupos de Trabalho:

• Continuidade de Serviço (GT-CS);

• Qualidade de Energia Elétrica (GT-QEE).

 Desde o início de 2015, realizaram-se 11 reuniões dos dois Grupos de Trabalho com uma média

de 24 participantes.

Atividade de 2015 até maio de 2016

Grupo de Acompanhamento do RQS
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Continuidade de Serviço Qualidade de Energia Elétrica Média
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Continuidade de Serviço

• Práticas de agregação temporal de

sequências de interrupções dos

diferentes operadores das redes;

• Análise do procedimento de

contabilização de interrupções nos

ramais BT;

• Uniformização do formato das

coordenadas GPS utilizado pelos

operadores das redes;

• Limites para classificação de

“Incidente de Grande Impacto”.

Qualidade de Energia Elétrica 

• Uniformização dos relatórios e dos

métodos de medição entre

operadores das redes;

• Perturbações resultantes da

integração de microgeração e

autoconsumo nas redes BT

• Curvas de responsabilidade em

cavas de tensão e imunização de

equipamentos de clientes;

• Impacto da manutenção de postos

de transformação na qualidade de

serviço;

• Medidas na sequência de

reclamação dos clientes.

• Casos de estudo de imunização de

instalações industriais a

perturbações de tensão;

Propostas de evolução regulamentar 

• Alteração do Procedimento n.º 9 do

MPQS (medidas na sequência de

reclamações de clientes);

• Novo Procedimento do MPQS

(Equipamentos de monitorização em

instalação de clientes – montagem/

selagem/ calibração);

• Alteração da Diretiva n.º 20/2013 –

Limites para classificação de

Incidentes de Grande Impacto na

Região Autónoma dos Açores.

Campanha “A Qualidade de Serviço 

Cabe a Todos” com: 

• Iniciativa “Sensibilização para a

Manutenção de Postos de

Transformação de Cliente”;

• Iniciativa “Selo de Qualidade e+”;

• Trabalhos preparatórios da futura

Iniciativa “Divulgação de boas práticas

de imunização de instalações

industriais a perturbações de tensão”.

Temas Abordados Resultados

Grupo de Acompanhamento do RQS

Principais resultados
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Objetivo da Campanha

Campanha “A Qualidade de Serviço Cabe a Todos”

A campanha "A Qualidade de Serviço Cabe a Todos" foi lançada a 2 de junho de 2015 no âmbito das comemorações

do Dia Mundial da Energia.

Esta campanha criou uma rede de parcerias com instituições-chave do Sistema Elétrico Nacional, de forma a sensibilizar

os utilizadores das redes elétricas de que a melhoria da qualidade de serviço deve contar com a contribuição de todos,

sendo uma responsabilidade partilhada.

Na escolha do local 
onde instala o 

serviço/indústria

Na escolha da solução 
técnica do parque 

industrial/empresarial

Na conceção da 
instalação 

consumidora

Na atenção colocada na 
manutenção/operação



DGEG – Direção Geral de Energia e Geologia

DREn – Direção Regional de Energia da RAA

DRCIE – Direção Regional de Comércio, Indústria e Energia da RAM

IAPMEI – Agência para a Competitividade e Inovação, I. P.

CIP – Confederação Empresarial de Portugal

OE – Ordem dos Engenheiros

OET – Ordem dos Engenheiros Técnicos

CTE 8 do Instituto Electrotécnico Português

AICEP Global Parques, S.A.

ANMP – Associação Nacional de Municípios Portugueses

REN – Rede Eléctrica Nacional, S.A.

EDA – Electricidade dos Açores. S. A.

EDP Distribuição - Energia, S.A.

EEM – Empresa de Electricidade da Madeira, S. A.

A Celer – Cooperativa Electrificação de Rebordosa, CRL

A Eléctrica Moreira de Cónegos, CRL

Casa do Povo de Valongo do Vouga

Cooperativa Eléctrica de Loureiro, C.R.L.

Cooperativa Eléctrica de Vale D’Este

Cooperativa Eléctrica de Vilarinho, C.R.L.

Cooperativa Eléctrica S. Simão de Novais

Cooperativa Electrificação A Lord, CRL

Cooproriz – Cooperativa de Abastecimento de Energia Eléctrica, CRL.

Junta de Freguesia de Cortes do Meio
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Assinatura de Protocolos de Parceria com 24 entidades

Campanha “A Qualidade de Serviço Cabe a Todos”
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Iniciativa “Sensibilização para a Manutenção de 

Postos de Transformação de Cliente”

Durante o lançamento da campanha foi apresentada a primeira iniciativa "Sensibilização para a

Manutenção de Postos de Transformação de Cliente“.

Esta iniciativa pretende transmitir a mensagem de que a qualidade de serviço técnica deve ser uma preocupação

partilhada por todos os clientes de média tensão, e alertar para a necessidade de se adotarem as melhores práticas na

manutenção dos respetivos postos de transformação.

No âmbito desta iniciativa foi elaborado um Folheto de Divulgação e um Manual de Boas Práticas para a Manutenção

de Postos de Transformação de Cliente.

Folheto de Divulgação Manual de Boas Práticas para a Manutenção de 

Postos de Transformação de Cliente

Lançamento da primeira iniciativa
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Página dedicada na internet

Iniciativa “Sensibilização para a Manutenção de 

Postos de Transformação de Cliente”

http://campanhaqualidadeservico.erse.pt/

http://campanhaqualidadeservico.erse.pt/
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Iniciativa “Sensibilização para a Manutenção de 

Postos de Transformação de Cliente”

Exemplos de ligação dos parceiros à página da Campanha



ERSE - Entidade Reguladora dos Serviços Energéticos 12 24-05-2016

Atividades desenvolvidas de junho de 2015 a maio de 2016 (#1/2)

Iniciativa “Sensibilização para a Manutenção de 

Postos de Transformação de Cliente”

 Realização de eventos relacionados com o tema da Qualidade de Serviço:

• EDP Distribuição:

– Realização de cinco “Encontros da Ligação”, que envolveram mais de mil participantes, onde foi divulgada a

campanha “A Qualidade de Serviço Cabe a Todos” (Porto, Braga, Coimbra, Beja e Lisboa, Novembro de 2015);

– Realização de sessões junto de Associações Empresariais, onde foi feita sensibilização para a manutenção dos

Postos de Transformação de Cliente (NERSANT, NERLEI, Associação Empresarial de Águeda, Associação

Empresarial de Paços de Ferreira e Associação Empresarial da Beira Baixa, Castelo Branco);

• Ordem dos Engenheiros: Organização de sessão sobre o tema durante o 12.ª Encontro Nacional do Colégio da 

Engenharia Eletrotécnica com intervenção da ERSE ocorrido na Exponor em 20/11/2015; 

 Contacto personalizado com os clientes de Média Tensão, pela EDP Distribuição, onde o Gestor de Cliente aborda

as vantagens da manutenção de PTC e divulga a campanha.
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Atividades desenvolvidas de junho de 2015 a maio de 2016

Iniciativa “Sensibilização para a Manutenção de 

Postos de Transformação de Cliente”

 Divulgação do folheto e do manual de boas práticas:

• APEQ: Divulgação junto dos seus associados;

• AIPQR: Divulgação junto dos seus associados;

• APIGCEE: Divulgação junto dos seus associados;

• CIP: Divulgação por 27 das suas associações filiadas e por 7 das empresas filiadas e contribuintes e divulgação

pelas Associações junto das empresas filiadas.

Associações envolvidas: APCOR; ANIET; ASSIMAGRA; FIPA; ANICP; ANIVEC/APIV; APICCAPS; CELPA; APIGRAF; APEQ;

FIOVDE; APIFARMA; APIB; APIP; APICER; ATIC; AP FUNDIÇÃO; ANEME; AIMMAP; CEFAMOL; ANIMEE; AFIA; AI NAVAIS;

ABIMOTA; AIMMP; APIMA; ATP

Empresas: MICROFILME; FÁBRICA TORREJANA; OGMA; PORTUCEL; RAMIREZ & COMPANHIA; RENOVA; SIDERURGIA

NACIONAL; SOLVAY; SOVENA; VOKSWAGEN AUTOEUROPA

• DGEG: Envio de cartas para cerca de 20000 proprietários de Postos de Transformação de Cliente (PTC);

• DRET da RA Madeira: Mensagens eletrónicas para 300 proprietários de PTC;

• EDP Distribuição: Impressão do folheto para entrega em reuniões e eventos.
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Iniciativa “Selo de Qualidade e+”

Campanha “A Qualidade de Serviço Cabe a Todos”

Durante o último ano, o GA-RQS e os parceiros da Campanha “A Qualidade de Serviço cabe a todos” têm

trabalhado no sentido da preparação de novas iniciativas a desenvolver.

Deste modo, durante a segunda parte deste seminário irá ocorrer o lançamento da segunda iniciativa da

campanha:

Entretanto, o GA-RQS e os parceiros da Campanha “A Qualidade de Serviço cabe a todos” têm trabalhado no

levantamento de casos e boas práticas de imunização de instalações industriais a perturbações de tensão”, que servirão

de base ao lançamento futuro da terceira iniciativa da Campanha “A Qualidade de Serviço cabe a todos”.

Tema central da apresentação seguinte e do debate que se seguirá



Muito obrigado pela atenção!

ERSE - Entidade Reguladora dos Serviços Energéticos
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