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Disposi¢oes regulamentares

Q

Q

Reclamagdes devem ser acompanhadas de factos indiciadores de
incumprimento dos limites regulamentares

Operador Rede deve adotar um dos seguintes procedimentos:

* Informar Cliente das razoes justificativas, caso sejam conhecidas,
das acdes corretivas e prazo de implementagao

* Visitar instalacdes Cliente para verificagcdo das caracteristicas da
energia elétrica e analisar as causas do eventual incumprimento
Operador Rede deve realizar medicdes complementares para avaliacao
completa da situagao, caso as verificagdes nas instalacdes Cliente nao
sejam conclusivas

Medigoes
QEE na
sequéncia de
reclamagoes
Proc.n.29
MPQS

Normas para verificagado do cumprimento dos limites regulamentares

Procedimentos de interacao entre Operador Rede, Cliente e
Comercializador

Procedimentos de medi¢cdes complementares na sequéncia de
reclamacdes

Caracteristicas dos equipamentos de medi¢cao — Monitorizacao QEE
(Qualidade de Energia Elétrica)

Condic0es de instalacao dos equipamentos de medicao
Conteudo minimo do relatério a enviar ao Cliente
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Principais motiva¢oes para alteracao
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Objetivos

E U AcGes a realizar na fase de Analise da Reclamacdo e visita a
Maior instalagdo Cliente para Verificagdo de Tensdo e analise das
clarificacao infraestruturas elétricas

e O Garantir maior universalidade de aplicagdo do Proc. n.2 9, l -:
Maior tendo em consideracao as caracteristicas das instalagdes BT l Incluir Verificagdo de Tensdo, com I
aplicagdo U Prever a possibilidade de andlise num ponto da instalacdo a I eventual registo valores RMS, na visitaa |

em BT acordar com o Cliente ' instalacdo Cliente !

' |

L a4

R ey

Possibilidade de Verificagao de Tensao, com eventual registo
Maior valores RMS, para triagem de reclamagdes, sem custos para
flexibilidade o Cliente, independentemente das causas da reclamag¢ao
serem ou nao imputaveis ao Operador Rede
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Principais motiva¢oes para alteracao

Objetivos

U Possibilidade de caracterizagdo das causas de grande parte
das reclamacdes, na fase de Analise da Reclamacao e
Verificacdo de Tensao, com eventual registo valores RMS,
com analisadores de tensdao convencionais, sem custos para
o Cliente

Estimativa de distribuicdao da quantidade de reclamagdes por caracteristica de tensao
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Proposta Proc. medicoes QEE na sequéncia de reclamacgoes
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Preparacdo plano de *) (Monitorizacdo QEE por

Medi¢coes Complementares periodo superior a 7 dias) m

- Indicacao data a partir da qual
estdo reunidas condicOes para
instalagao do Eq. Monitorizagao

« Data de inicio Medigoes Complementares,
l—] analise de dados e elaboracdo de relatério
« Eventual solicitacdao de report perturbagdes

Analise Conformidade da Tensdo

e do Report perturbacdes ;

« Report do impacto das

perturbagdes na instalagdo

MEDICOES COMPLEMENTARES
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Obrigado pela atencgao

Proposta desenvolvida no ambito do GA-RQS, com o especial contributo de:
CEVE — Cooperativa Eléctrica do Vale D’Este

EEM — Empresa de Electricidade da Madeira

EDA — Electricidade dos Acores

EDP Distribuicao

REN — Redes Energéticas Nacionais
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